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PERFIL PROFESIONAL DE LAS Y LOS LICENCIADOS EN TRABAJO SOCIAL

Presentacion

El Trabajo Social es una disciplina que, mediante su metodologia de intervencién,
contribuye al conocimiento y a la transformacion de los procesos sociales, para incidir en
la participacidon de los sujetos y en el desarrollo social.

El objeto de estudio y de intervencién profesional lo constituyen las personas como
sujetos sociales y su relacién con las necesidades, demandas y satisfactores sociales.

El licenciado en Trabajo Social busca contribuir al desarrollo de las potencialidades de las
personas a partir de la interaccién social de estas; para ello, es fundamental el respeto a
los derechos humanos, una actitud positiva hacia el cambio para mejorar las condiciones
de vida de las colectividades y los individuos, asi como la disposicion al trabajo multi e
interdisciplinario.

De esta manera, conoce e interpreta las necesidades, carencias y demandas de los sujetos
sociales a fin de desarrollar politicas y programas de cardcter social, y organiza y capacita a
la poblacién para su participacion social en la busqueda de opciones para resolver los
problemas detectados y mejorar su nivel y condiciones de vida.

La carrera de Trabajo Social, nivel licenciatura, es impartida por la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la Universidad Nacional Autdnoma de México. Su Plan de Estudios
consta de 48 asignaturas tedricas y practicas las cuales se cursan en nueve semestres.

La entidad académica forma especialistas con wuna vision de integralidad e
interdisciplinaria para incidir en procesos que favorezcan la calidad de vida de la
poblacién a nivel urbano, rural e indigena.

Los distintos contenidos de la formacién académica posibilitan que sus pasantes analicen,
comprendan e interpreten la realidad social, con el fin de disefiar, desarrollar y aplicar
distintas estrategias de promocién, atencion e intervencion social.
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PERFIL DEL EGRESADO

El egresado de la licenciatura en Trabajo Social es un profesionista con una formacién
tedrica interdisciplinaria de caracter humanista, con un profundo sentido ético y critico y
una vision integral de la realidad. Haciendo un breve perfil del mismo, se tiene que el Lic.
en T.S. posee:

Conocimientos en:
eTeorias epistemolégicas y sociales.

e Teorias de organizacion y participacion social que explican el comportamiento de los
sujetos en su vida cotidiana.

* Metodologias que le permiten disefiar estrategias y ejecutar acciones de intervencién
gue dinamicen la participacion de los sujetos en los proyectos de desarrollo social.

Habilidades para:

* Fortalecer procesos de organizacion y participacidon social que articulen las necesidades
y problemas sociales e intereses de la poblacion, con la oferta institucional para la
satisfaccion de dichas necesidades.

Actitudes para:

e Escuchar y atender las necesidades e intereses manifestados de la poblacién.
¢ Construir respuesta innovadoras a los grandes problemas sociales.

En concordancia con lo anterior y con el propdsito de orientar a los solicitantes de
prestadores de servicio social de los sectores publico y social acerca del hacer de las y los
trabajadores sociales, se ha elaborado la presente guia para asi facilitar la ubicacién de los
pasantes de la licenciatura en Trabajo Social en las areas, espacios y escenarios donde
pueda favorecer las expectativas institucionales y el desempefio profesional para dar
cumplimiento al Servicio Social.
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ACCIONES QUE REALIZA EL TRABAJADOR SOCIAL

A continuacién, se presentan de manera enunciativa, mds no limitativa, algunas de las
acciones en las que se pueden desempeifiar los prestadores de servicio social de la Lic. en
Trabajo Social, considerando el ciclo de vida de los proyectos sociales.

1. Etapa previa a un proyecto
Acciones a realizar

e I|dentificacidén de necesidades, situaciones o problematicas sociales.

e Andlisis de las situaciones que requieren una intervencion social

e Delimitacién de una problematica a atender.

e Conceptualizacion operacional de la situacién a atender

e Determinacién de la jerarquizacion de necesidades problematicas

e Determinacién de la priorizacion, magnitud y severidad del problema o necesidad.
e Andlisis de Factibilidad

e Definicion de estrategias o lineas de accion

2. Planeacion, diseifo o formulacién de un proyecto social
Acciones a realizar

e Disefo de un proyecto social con todos los componentes basicos.

e Negociacion para la aprobacién de un proyecto social.

e Presentacién o socializacidn del proyecto en multimedia, en forma ejecutiva, demostrativa
o escrita.

3. Estudio de factibilidad.
Acciones a realizar

e Analisis técnico, de mercado, financiero e institucional.

e Presentacion de procesos.

e Implementacion, instrumentacidn, aplicacién y operacién del proyecto.

e Instrumentacion de un proyecto social.

e Organizacién y colaboracion en la operacién o implementacién de un proyecto social.
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4. Seguimiento o monitoreo de un proyecto social

Acciones a realizar

Aplicacién de esquemas o modelos de evaluacién cualitativa o cuantitativa de proceso o
intermedia.

Delimitacién y definicion del foco u objeto de evaluacién

Planeacién de la evaluacion

Instrumentacién y desarrollo del proceso de evaluacion

Levantamiento de datos a partir de la aplicacidon de instrumentos o recuperar informacién
con técnicas cualitativas.

Representacion e interpretacion de resultados asi como identificacién de hallazgos.
Presentacién de informe incluyendo recomendaciones y areas de oportunidad.

5. Evaluacién de un proyecto a partir de la eleccién de algin enfoque, modelo o
perspectiva.

Acciones a realizar

Definicion del foco u objeto de evaluacién
Organizacion del proceso de evaluacién de proyectos sociales
Planeacién del proceso de evaluacién
Aplicacidn de metodologias para identificar debilidades, aciertos, obstaculos de proceso o
resultados.
Aplicacién de técnicas e instrumentos para definir alcances y limitaciones de un proyecto
desarrollado.
Organizacion y supervision del trabajo empirico
Manejo de datos e informacidn asi como su representacion grafica e interpretacion.
Elaboracién del informe de evaluacidn de un proyecto social, que incluya hallazgos y
recomendaciones.

6. Desarrollo de procesos de Gestidn Social

Acciones a realizar

Establecer comunicacién (vertical y horizontal), directa e indirecta, verbal o escrita para
dar a conocer situaciones u obtener datos, informacion o documentos.

Coordinacion a nivel vertical y horizontal.

Aplicacién de estrategias de concertacidn, negociacion y conciliacion.

Elaboracién de un plan de accidn articulado.

Gestion de apoyos, recursos e iniciativas.

Orientacion y asesoria especifica.

Disefio, elaboracidn, sintesis, analisis, evaluaciény presentacién de informes y reportes,
generales o especificos.

Promocién de espacios de discusidn y encuentro para la construccién de ciudadania.
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7. Desarrollo de procesos grupales

Acciones a realizar

Formacidn, organizacion y capacitacion de grupos.

Construccidn, organizacidn, seguimiento y evaluacidn de Redes Sociales.
Sensibilizacién para generar participacion, organizacion, corresponsabilidad, colaboracidn,
conciencia ciudadana.

Manejo y conduccidén de acciones grupales

Aplicacién de metodologias de sensibilizacién y capacitacion

Aplicacién de estrategias de intercomunicacion, como grupos focales o Talleres.
Planeacidn, disefio, organizacién, seguimiento, evaluacién y sistematizacion.
Aplicacién de procesos de supervision de control o formativa.

Aplicacién de estrategias de difusién, directa o indirecta.

Elaboracién de materiales educativos.

8. Disefio y elaboracion de Diagndsticos Sociales o Situacionales

Acciones a realizar

Caracterizacion de la realidad social y descripcién de las condiciones generales.
Identificacion de la problematica social, mediante aplicacidn de distintas herramientas de
apoyo metodoldgico.

Identificacion de los aspectos troncales, puntos débiles y fuertes, mediante el analisis de
datos e informacién

Aplicacién de técnicas para la jerarquizacion de problemas y necesidades: interrelaciones,
causas, contradicciones, entre otros.

Identificacion de recursos y rescate de las potencialidades.

Estudio de las vulnerabilidades (fisica, ambiental, social, econdmica)

Identificacion de riesgos, areas criticas y evaluacion de tendencias

Aplicacién de metodologias para observar la jerarquizacidn y priorizacién.

Identificacion de areas de oportunidad y lineas de accion y/o intervencion.

Elaboracién de estudio de factibilidad, en términos de posibilidad.
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9. Intervencion social a nivel comunitario

Acciones a realizar

Organizacion, argumentacién y planeacion del proceso.

Insercién a la comunidad para conocimiento y reconocimiento de la misma.
Organizacién para la recoleccion de informacion.

Aplicacidn de técnicas e instrumentos para obtener informacion.
Ordenamiento, clasificacién y seleccion de categorias.

Reflexidn, interpretacién y andlisis de informacion.

Aplicacién de técnicas de difusién colectiva.

Concertacién y coordinacidn con autoridades locales e informantes claves.
Disefio, aplicacion y evaluacidn de estrategias de intervencién o accién social.
Aplicacidn de distintas metodologias de sensibilizacién y educacién social.
Desarrollo de estrategias para promover la participacién y organizacion.
Formacién de redes y enlaces representativos.

Formacion de grupos sociales

Presentacién y socializacién de resultados.

Elaboracién y socializacién de informes o reportes.

10. Atencion Individualizada

Acciones a realizar

Proporcionar Informacidn y orientacién focalizada.

Aplicacién de técnicas de intercomunicacion, (reuniones, entrevistas y didlogos)

Aplicacién de instrumentos para recuperar datos e informacién (ficha social, cuestionario,
cédula, escala de estimacion, lista de cotejo, rubrica, notas de seguimiento...)
Coordinacion (referencia y contrarreferencia)

Concertacién, negociacion y mediacion.

Asesoria y acompafiamiento.

Seguimiento y elaboracidon de fichas y notas.

Evaluacion y elaboracion de dictdmenes.

Procesamiento de datos e informacidn, elaboracidn de concentrados y manejo de bases
de datos

Socializacién: elaboracion de notas, reportes, informes, resefias, sintesis, ensayos
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11. Estudio de Caso (a partir de la eleccion de algiin modelo o esquema)

Acciones a realizar

Llevar a cabo un Estudio de Atencidn individualizada.

Aplicacidn de distintas estrategias para la indagacion de datos e informacidn

Reuniones interactivas, a nivel individual o familiar (directas e indirectas)
Procesamiento de los elementos obtenidos en visita domiciliaria.

Aplicacién de los distintos tipos de Entrevistas Colaterales (trabajo, escuelas, vecinos,...)
Construccion de un Diagnéstico individual (identificacion de problematica, necesidades,
situaciones, demanda)

Propuesta de un Plan Social

Participacién activa en sesiones de intercambio, reflexion y toma de decisiones.
Colaboracién en el seguimiento de Casos

Emision de dictdmenes y valoracidn social para argumentar la toma de decisiones.

12. Investigaciones sociales, con enfoque convencional o perspectiva cualitativa

Acciones a realizar

Elaboracién del protocolo de investigacidn o definicion de lineas de investigacion.
Aplicacién de técnicas de analisis y sintesis para obtener la argumentacion tedrica y el
aparato critico o elaboracion del marco ordenador.

Aplicacién de métodos y técnicas de muestreo.

Organizacion del trabajo de campo

Disefio, aplicacidn procesamiento de instrumentos de recoleccién de datos e informacidn.
Manejo estadistico de resultados obtenidos durante el trabajo empirico.

Analisis, interpretacion y presentacion de resultados de investigacion.

Elaboracién de informe de investigacion.

13. Colaboracidn en el diseiio e implementacion de un Modelo, Esquema o Lineas de

Intervencion social

Acciones a realizar

Recuperacién de distintos enfoques y componentes tedricos para realizar la
argumentacion.

Definicion de objetivos, propdsitos

Identificacion de lineas de accién

Instrumentacidn para la operacién (Etapas, fases, momentos)

Aplicacién de metodologias de conocimiento y reconocimiento

Planeacién operativa e implementacién

Gestion Social (coordinacidn, concertacion, negociacion)

Disefio de proyectos de accién social

7



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

Integraciéon y capacitacidén de operarios

Accidn, intervencion e implementacién del Modelo
Monitoreo y seguimiento

Evaluacion (modelo, esquema, enfoque)

Medicién de Impacto.

14. Sistematizacion de procesos, acciones o tareas realizadas

Acciones a realizar

Organizacion y planeacién del proceso de recuperacion de experiencias para poderlas
compartir y comunicar.

Eleccidon de las estrategias de sistematizacion para que en funcidn de los objetivos realizar
un proceso con perspectiva: Extensiva o de nucleos tematicos, intensiva de categorias de
analisis por campo semantico o comparativa a partir de las experiencias de los distintos
actores sociales.

Definicion del objeto o ejes de sistematizacion

Aplicacién de técnicas de analisis y sintesis de informacién para recuperar el proceso
vivido.

Aplicacién de técnicas documentales para ordenar y clasificar informacion de acciones
realizadas.

Presentacién del documento interpretativo que presente una reconstruccién de la
experiencia vivida.

Exposicidn de resultados donde se recuperen saberes, experiencias y conocimientos.

15. Incursion en Politica Publica

Acciones a realizar

Efectuar documentos que evidencien el analisis de politica publica

Elaborar diagnésticos de la aplicacién de la norma.

Analisis de acciones de desarrollo social.

Formacién de agentes publicos y comunitarios.

Aplicacién de técnicas de andlisis y sintesis para identificar la relacién estado-sociedad.
Organizacion de actos y eventos de educacidn social para fortalecer la ciudadania.
Disefar propuestas de desarrollo local, regional y del &mbito metropolitano.

Formular propuestas de participacién social.

Difundir alcances de los programas sociales.

Desarrollo, seguimiento y evaluacién de agenda legislativa.

Colaborar en el desarrollo, evaluacion o sistematizacién de acciones realizadas en alguna
de las fases del proceso administrativo.
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ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL-UNAM

Directora: Mtra. Leticia Cano Soriano
Secretario Académico: Mtro. Jorge Herndndez Valdés

Jefa de Divisidn
Estudios Profesionales: Lic. Norma Angélica Morales Ortega

Jefa del Departamento de
Servicio Social: Lic. Maria de la Luz Pérez Montesillo

Domicilio:

Circuito Escolar Exterior de CU. s/n Col. Copilco Universidad
Delegacién Coyoacan, C.P. 04510.

Teléfono: 56 22 87 68

Email: entsunam.serviciosocial@gmail.com

serviciosocial.ents@gmail.com

Horario: Lunes a Viernes: 9:00-14:00 pm y 17:00- 20:00 pm.

Facebook: Servicio-Social-ENTS
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